Datenschutzerklarung der Fabelhaften Welt

Version vom 1. September 2023

Der Verein Fabelhafte Welt nimmt den Schutz personenbezogener Daten ernst. Daten werden
streng vertraulich behandelt und weder an Dritte weitergegeben noch verkauft.

In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, der Verein Fabelhafte Welt, wie wir Personendaten
erheben und sonst bearbeiten. Das ist keine abschliessende Beschreibung; allenfalls regeln an-
dere Datenschutzerklarungen spezifische Sachverhalte. Unter Personendaten werden alle Anga-
ben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen.

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z.B. Familienmitglieder, Daten von Arbeitskol-
legen) zur Verfligung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vorliegende Da-
tenschutzerklarung kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit, wenn Sie dies durfen
und wenn diese Personendaten korrekt sind.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(«DSGVO»), das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer Daten-
schutzgesetz («revDSG») ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hangt
jedoch vom Einzelfall ab.

Verantwortlich fir die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist der Verein Fabelhafte
Welt, c/o Laura Stoffel, Steinenstrasse 7, 6072 Sachseln. Wenn Sie datenschutzrechtliche Anlie-
gen haben, kdnnen Sie uns diese an folgende Kontaktadresse mitteilen verein@fabelhafte-
welt.ch.

Ihre Angaben, die Sie uns zur Verfiigung stellen, werden in unserer Datenbank erfasst und fur
Informationszwecke genutzt. Wir bearbeiten lhre Daten teilweise automatisiert fir die Mittelbe-
schaffung (Fundraising) und fiir zielgerichtete Produktinformation und -beratung (Profiling).

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten. Die wichtigsten Kategorien sind folgenden:

¢ Technische Daten: Wenn Sie unsere Website verwenden, erheben wir die IP-Adresse |h-
res Endgerats und weitere technische Daten. Damit stellen wir die Funktionalitat und Si-
cherheit dieser Angebote sicher. Zu diesen Daten z&hlen auch Protokolle, die die Ver-
wendung unserer Systeme aufzeichnen. Um die Funktionalitat dieser Angebote zu si-
chern, kdnnen wir Ihnen beziehungsweise Ihrem Endgerat auch einen individuellen Code
zuweisen, zum Beispiel in Form eines Cookies. Die technischen Daten fiir sich lassen
grundsatzlich keine Riickschliisse auf Ihre Identitat zu. Im Rahmen von Benutzerkonten,
Registrierungen, Zugangskontrollen oder der Abwicklung von Vertragen kdnnen sie je-
doch mit anderen Datenkategorien und so gegebenenfalls mit Ihrer Person verknipft
werden. Zu den technischen Daten gehéren u.a. die IP-Adresse und Angaben Uber das
Betriebssystem lhres Endgerats, das Datum, die Region und der Zeitpunkt der Nutzung
sowie der Typ des Browsers, mit dem Sie auf unsere elektronischen Angebote zugreifen.
Das kann uns helfen, die richtige Formatierung der Website zu ibermitteln oder Ihnen



eine fir lhre Sprachregion angepasste Website anzuzeigen. Aufgrund der IP-Adresse
wissen wir zwar, Uber welchen Provider Sie auf unsere Angebote zugreifen und damit
auch von welcher Region, aber wir kdnnen daraus in der Regel nicht ableiten, wer Sie
sind. Das andert sich, wenn Sie zum Beispiel ein Konto anlegen. Denn dann kdnnen
Personendaten mit technischen Daten verkniipft werden und wir sehen beispielsweise
welchen Browser Sie verwenden, um ein Konto tber unsere Website zu nutzen. Beispiele
fur technische Daten sind auch Protokolle - sogenannte «Logs» - die in unseren Syste-
men anfallen. Ein Beispiel dafiir ist das Protokoll der Benutzeranmeldung auf unserer
Website.

¢ Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns Uber das Kontaktformular, per E-Mail, Telefon
oder Chat, brieflich oder tiber sonstige Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfassen
wir die zwischen |hnen und uns ausgetauschten Daten, einschliesslich lhrer Kontaktda-
ten und der Randdaten der Kommunikation. Sie missen sich registrieren, wenn Sie un-
seren Newsletter abonnieren wollen. Wenn wir Telefongesprache oder Video-Konferen-
zen zum Beispiel zu Schulungs- oder Qualitatssicherungszwecken aufzeichnen oder mit-
horen, weisen wir Sie darauf hin. Solche Aufzeichnungen diirfen nur entsprechend unse-
ren internen Vorgaben gemacht und verwendet werden. Sie werden dartiber informiert,
ob und wann solche Aufzeichnungen stattfinden, etwa durch eine Anzeige wahrend der
betreffenden Video-Konferenz. Falls Sie keine Aufzeichnung wiinschen, weisen Sie uns
bitte darauf hin oder beenden Sie lhre Teilnahme. Mdchten Sie lediglich keine Aufzeich-
nung lhres Bildes, schalten Sie bitte Ihre Kamera aus. Wenn wir Ihre Identitat feststellen
wollen oder miissen, beispielsweise bei einem von lhnen gestellten Auskunftsbegehren,
einem Antrag fiir Medienzugang oder Ahnlichem, erheben wir Daten, um Sie zu identifi-
zieren, zum Beispiel eine Klasie.

e Stammdaten: Als Stammdaten bezeichnen wir die Grunddaten, die fur die Abwicklung un-
serer vertraglichen und sonstigen geschaftlichen Beziehungen oder fiir Marketing- und
Werbezwecke bendtigen, wie Name, Kontaktdaten und Informationen tber lhre Rolle und
Funktion, Ihre Bankverbindung, lhr Geburtsdatum, die Kundenhistorie, Vollmachten, Un-
terschriftsberechtigungen und Einwilligungserklarungen. lhre Stammdaten bearbeiten
wir, wenn Sie ein Kunde, eine Spenderin oder sonstiger geschaftlicher Kontakt sind oder
fur einen solchen tatig sind, zum Beispiel als Kontaktperson des Geschaftspartners, oder
weil wir Sie fir unsere eigenen Zwecke oder die Zwecke eines Vertragspartners anspre-
chen wollen beispielsweise im Rahmen von Marketing und Werbung, mit Einladungen an
Anlasse, mit Gutscheinen, mit Newslettern etc. Wir erhalten Stammdaten von Ihnen
selbst etwa bei einem Kauf oder im Rahmen einer Registrierung, von Stellen, fiir die Sie
tatig sind, oder von Dritten wie unseren Vertragspartnern, Verbdnden und Adresshand-
lern und aus 6ffentlich zuganglichen Quellen wie 6ffentlichen Registern oder dem Internet
(Websites, Social Media, etc.). Wir kdbnnen im Rahmen von Stammdaten auch Gesund-
heitsdaten und Angaben Uber Dritte bearbeiten. Zu den Stammdaten gehdéren zum Bei-
spiel Daten wie Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und andere Kontakt-
daten, Geschlecht, Geburtsdatum, Angaben zu verbundenen Personen, Websites, Pro-
file in Social Media, Fotos und Videos; ferner Angaben (ber lhre Beziehung mit uns -
Kunde, Spenderin, Lieferant, Besucherin, Leistungsempfanger, Angaben zu lhrem Sta-
tus bei uns, Zuteilungen, Klassifikationen und Verteiler, Angaben tber unsere Interaktio-
nen mit [hnen - allenfalls eine Historie davon mit entsprechenden Eintragungen, Berichte



aus den Medien oder behordliche Dokumente wie Handelsregisterauszuge, Bewilligun-
gen, die Sie betreffen. Als Zahlungsangaben erheben wir zum Beispiel Ihre Bankverbin-
dung, Kontonummer und Kreditkartendaten. Auch Einwilligungs- oder Sperrvermerke ge-
héren zu den Stammdaten, ebenso wie Angaben Uber Dritte, wie Kontaktpersonen, Emp-
fanger von Leistungen, Werbeempfanger oder Vertreter.

o Praferenzdaten geben uns Aufschluss Uber lhre Bediirfnisse, welche Produkte oder Leis-
tungen auf Ihr Interesse stossen konnten oder wann und wie Sie voraussichtlich auf
Nachrichten von uns reagieren werden. Wir gewinnen diese Angaben aus der Analyse
bestehender Daten wie Verhaltensdaten. So lernen wir Sie besser kennen und kénnen
unsere Beratung und Angebote genauer auf Sie ausrichten. Auch kdnnen wir unsere An-
gebote dadurch generell verbessern. Um die Qualitat unserer Analysen zu verbessern
kénnen wir diese Daten mit weiteren Daten verknlpfen. Diese Daten kdnnen wir auch
von Dritten, wie Adresshandlern, Amtern und 6ffentlich zuganglichen Quellen wie dem
Internet beziehen.

Soweit dies nicht unzulassig ist, entnehmen wir Daten auch 6ffentlich zuganglichen Quellen, sie
dies aus Betreibungsregistern, Grundbiichern, Handelsregistern, Medien oder dem Internet und
Social Media, oder erhalten Daten von anderen Unternehmen innerhalb unseres Vereins, von
Behdrden und von sonstigen Dritten. Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im
Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mit unseren Kunden und anderen Geschéaftspartnern von
diesen und weiteren daran beteiligten Personen erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Web-
sites, Apps und weiteren Anwendungen von deren Nutzern erheben. Der Verein Fabelhafte Welt
Ubernimmt keinerlei Haftung fiir Schaden aus Ubermittlungsfehlern, Stérungen oder technischen
Mangeln.Trotz sorgfaltiger inhaltlicher Kontrolle Gibernehmen wir keine Haftung fir die Inhalte ex-
terner Links. Fir den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliesslich deren Betreiber verantwort-
lich.

Darlber hinaus bearbeiten wir Personendaten von lhnen und weiteren Personen, soweit erlaubt
und es uns als angezeigt erscheint, auch fir folgende Zwecke, an denen wir (und zuweilen auch
Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Interesse haben:

¢ Angebot und Weiterentwicklung unserer Angebote, Dienstleistungen und Websites, Apps
und weiteren Plattformen, auf welchen wir prasent sind;

Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Bewerbungen, Medien-
anfragen);

Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks direkter Kundenan-
sprache sowie Erhebung von Personendaten aus 6ffentlich zuganglichen Quellen zwecks
Kundenakquisition;

Werbung und Marketing

Markt- und Meinungsforschung, Medienbeobachtung;

Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit rechtli-
chen Streitigkeiten und behoérdlichen Verfahren;



¢ Verhinderung und Aufklarung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z.B. Durchfiih-
rung interner Untersuchungen, Datenanalysen zur Betrugsbekampfung);

o Gewabhrleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Websites, Apps und
weiteren Plattformen;

Wir bearbeiten lhre Personendaten im Rahmen und gestitzt, soweit wir keine andere Rechts-
grundlage haben und wir eine solche bendtigen. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerru-
fen werden, was jedoch keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat. Wir ver-
arbeiten und speichern lhre Personendaten, solange es fir die Erflllung unserer Aufgabe und
gesetzlichen Pflichten oder sonst die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, sowie
dartiber hinaus gemass den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten.



